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Gemeinsame
Tarifbestimmungen

der Verkehrsunternehmen im Rhein-Nahe
Nahverkehrsverbund (RNN) — RNN-Tarif

1. Geltungsbereich
1.1. Geltungsbereich des Verbundtarifes des

Rhein-Nahe Nahverkehrsverbundes
Die Tarifbestimmungen gelten fiir die Beférderung von Personen,
Sachen und Tieren auf allen Linien und Linienabschnitten der
Verkehrsunternehmen innerhalb des Rhein-Nahe Nahverkehrs-
verbundes (RNN), dessen raumliche Abgrenzung in dem jeweils
gliltigen Wabenplan dargestellt ist. Sie gelten auf den Strecken
der Deutschen Bahn AG nur in den Zigen des Nahverkehrs
(Produktklasse C: IRE, RE, RB, S); Abweichungen hiervon kénnen
im Fahrplan oder durch Aushang bekanntgegeben werden.

Sie gelten nicht in Ruftaxiverkehren; Abweichungen hiervon kénnen
im Fahrplan oder durch Aushang bekanntgegeben werden.

1.2. Ubergangsbereich Mainz/Wiesbaden

Der Ubergangsbereich Mainz/Wiesbaden umfasst die GroRwabe
300 inklusive des Sondertarifgebiets Ebersheim (901). Fiir Fahrkarten
mit Start und Ziel nur innerhalb der GroRwabe 300 (Mainz/
Wiesbaden) gilt der Tarif des Rhein-Main-Verkehrsverbundes. Fiir
Fahrkarten aus dem restlichen RNN-Tarifgebiet in die GroRwabe
300 und umgekehrt gilt der RNN-Tarif. Im RNN-Tarif wird die
Groflwabe 300 als 2 Waben gezahlt.

Fur Fahrkarten aus dem Sondertarifgebiet Ebersheim (901) nur
in Richtung oder (iber Wabe 312 wird dieses Sondertarifgebiet
nur als eine Wabe gezahlt. Fir Fahrten nur innerhalb des
Sondertarifgebietes Ebersheim gilt unverdndert der RMV-Tarif.

1.3. Ubergangsbereich Alzey/Worms
Der Ubergangsbereich Alzey/Worms ist im Wabenplan farblich
abgegrenzt dargestellt. Er umfasst die Waben 350 (auler Albig),
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360, 361, 362, 364, 370, 372, 374,375,377, 380, 381, 383. Fiir
Fahrkarten mit Start und Ziel nur innerhalb des Ubergangsbereiches
Alzey/Worms gilt der Tarif des Verkehrsverbundes Rhein-Neckar
(VRN). Fur Fahrkarten aus dem restlichen RNN-Tarifgebiet in diesen
Ubergangsbereich und umgekehrt gilt der RNN-Tarif.

2. Tarifsystem

Fir die Preisbildung ist der Tarifraum in Flachenzonen (Waben)
eingeteilt. Die Kennzeichnung der Waben erfolgt durch Waben-
nummern.

3. Fahrpreis
3.1. Fahrpreisermittlung
Fahrpreise und deren Stufen ergeben sich aus der Fahrpreistafel.

Der Fahrpreis richtet sich nach der Anzahl der tatsachlich durchfah-
renen Waben. Dies gilt auch bei Fahrten zu Zielen innerhalb einer
Wabe, die jedoch nur Uiber eine andere Wabe erreichbar sind.

Waben, die bei der Fahrt mehrmals beriihrt werden, werden bei
der Preisbildung nur einmal berechnet.

Beginnt oder endet eine Fahrt an einer Haltestelle, die auf einer
Wabengrenze liegt, so zéhlt diese Haltestelle zu der Wabe, in
welche die Fahrt flihrt bzw. aus welcher die Fahrt kommt.

Wird eine Tageskarte auf einer Tarifgrenze gel6st, ermittelt sich
die Ausgangswabe danach, in welche Wabe die erste Fahrt
fihrt.

Werden 10 oder mehr Waben durchfahren und nach RNN-Tarif
geldst, so ist die Fahrkarte, sofern nicht gesondert geregelt, fiir
das gesamte RNN-Gebiet als Netzkarte gliltig.

3.2. Sonstige Grundsatze

Im Zeitkartenbereich konnen bei gleicher Wabenanzahl auch
mehrere Wege zwischen Start- und Zielort benutzt werden. Die
dabei benutzbaren Fahrtwege sind durch den Eintrag entsprechen-
der Wabennummern (sog. Uberwaben) auf der Fahrkarte kenntlich
zu machen. Bei unterschiedlicher Wabenzahl ist der langere Weg
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zu bezahlen. Die bei der Fahrt durchfahrenen Waben miissen
grundsétzlich aneinander grenzen.

3.3. Ein-/ausbrechender Verkehr in der GroRwabe
Mainz/Wiesbaden

Fir den Verkehr aus oder nach GroRwaben werden fiir die GroR-

wabe immer zwei Waben berechnet.

3.4. Kinder
Die in der Fahrpreistafel angegebenen Kinderfahrpreise gelten fir
Kinder von 6 bis 14 Jahren.

Kinder unter 6 Jahren werden nur in Begleitung einer Aufsichts-
person mit giltiger Fahrkarte unentgeltlich beférdert. Eine
Aufsichtsperson kann bis zu 3 Kinder unter 6 Jahren unentgeltlich
mitnehmen. Ansonsten ist der Fahrpreis fiir Kinder zu entrich-
ten. Kinder unter 6 Jahren werden bei Fahrkarten mit Mitnahme-
regelungen als Personen gezahlt.

Abweichungen von diesen Bestimmungen sind bei den jeweiligen
Fahrkartenregelungen aufgefiihrt.

Bei Kindergruppen (z.B. Kindergartengruppen) ist auch fiir Kinder
ab 3 Jahren ein Fahrpreis zu entrichten. Fir Kindergartengruppen
siehe auch 9.3. ,,Gruppen-Tageskarte fiir Kindergartengruppen”.

4. Fahrkarten
Fahrkarten des Verbundetarifs sind:

4.1. Regelfahrkarten:

e Einzelfahrkarte

e Einzelfahrkarte BahnCard
¢ Mehrfahrtenkarte

4.2. Regelfahrkarten mit unbeschrankter Fahrtenzahl:
* RNN-Single-Tageskarte flr eine Person
* RNN-Gruppen-Tageskarte fiir Gruppen von bis zu 5 Personen

4.3. Zeitfahrkarten
e Wochenkarte fiir Jedermann
* Wochenkarte im Ausbildungsverkehr
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° Monatskarte fiir Jedermann

® Monatskarte im Ausbildungsverkehr

* 9 Uhr-Monatskarte

e Jahreskarte fiir Jedermann

e Jahreskarte im Ausbildungsverkehr

e Jahreskarte 9UhrAbo extra

e Ertragsgesicherte Gruppen(halb)jahreskarte
(z.B. JobTicket, SemesterTicket)

4.4 Besondere Tarifangebote
Besondere Tarifangebote gemal Anlage 6.

5. Einzelfahrkarten

5.1. Giiltigkeit von Einzelfahrkarten

Einzelfahrkarten gelten fiir eine Fahrt und berechtigen zum
Umsteigen. Sie sind zu entwerten, falls sie nicht bereits entwertet
ausgegeben werden. Entwertete Einzelfahrkarten sind nicht tGber-
tragbar. Umweg-, Rund- oder Riickfahrten sind nicht erlaubt.

Das Zusammensetzen des erforderlichen Fahrpreises durch
Entwertung mehrerer Einzelfahrkarten ist unzulassig.

5.2. Anerkennung der BahnCard im RNN

Im RNN wird die BahnCard (nur: BahnCard 25, BahnCard 50 und
BahnCard 100) anerkannt. Das Vorliegen einer BahnCard berech-
tigt den Inhaber zum L&sen einer ermaligten Einzelfahrkarte
BahnCard fiir Erwachsene und Kinder. Einzelfahrkarten BahnCard
sind nur in Verbindung mit der BahnCard giiltig.

6. Mehrfahrtenkarten

Es werden nur flinf unentwertete Mehrfahrtenkarten (Abschnitte)
bzw. Stlickzahlen eines Mehrfachen von flinf zusammen ausgege-
ben. Einzelne Abschnitte diirfen nicht verkauft werden.

Ein Abschnitt berechtigt zu einer Fahrt und gilt nur fiir eine Person
innerhalb des aufgedruckten Giiltigkeitsraumes (Wabenzahl). Er
ist unverziiglich bei Fahrtantritt zu entwerten. Das Zusammen-
setzen des erforderlichen Fahrpreises durch Entwertung mehrerer
Abschnitte ist unzulassig.
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Eine Erstattung flir Nichtausnutzung findet nicht statt. Bei
Preisanderungen gelten die Abschnitte noch sechs Monate nach
dem Tag der Preisanderung weiter.

Die Fahrpreise ergeben sich aus der Preistafel. Im Ubrigen gelten
die Bestimmungen fir Einzelfahrkarten nach Absatz 5.

7. Entfallen

8. Geltungsdauer
Regelfahrkarten mit beschrankter Fahrtenzahl gelten ab

Entwertung

in der Preisstufe bis 2 90 Minuten
in den Preisstufen 3 bis 5 180 Minuten
in den Preisstufen 6 bis 8 240 Minuten

in den Preisstufen 9 bis 10 300 Minuten
Fahrtunterbrechungen sind innerhalb der Geltungsdauer zulassig.

Mit Ablauf der Geltungsdauer muss die Fahrt beendet sein.
Ausnahmen sind nur aus fahrplan- oder betriebsbedingten
Griinden (z.B. groRRere Umstiegszeiten auf den nachsten Anschluss,
Verspatungen) erlaubt.

9. RNN-Tageskarten (Single- bzw. Gruppen-Tageskarten)

9.1. Allgemeine Bestimmungen

* Die RNN-Single-Tageskarte ist giltig fuir eine Person.

* Mit einer RNN-Gruppen-Tageskarte konnen Gruppen von
bis zu 5 Personen fahren. Kinder jeden Alters zahlen dabei als
1 Person.

Die RNN-Tageskarten werden fir alle Preisstufen und fir das

Verbundnetz (Preisstufe 10) gem. Preistafel ausgegeben. Der

jeweilige Geltungsbereich wird durch die Wabe bestimmt, in der

die Karte ausgegeben worden ist.

9.2. Geltungsdauer
Die RNN-Single- und Gruppen-Tageskarte berechtigten zu belie-
big vielen Fahrten im jeweiligen Geltungsbereich innerhalb der
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Geltungsdauer. Die Karten gelten am eingetragenen Geltungstag
vom Zeitpunkt der Ausgabe bis zum Betriebsschluss (3.00 Uhr des
folgenden Tages).

9.3. Gruppen-Tageskarte fiir Kindergartengruppen

Handelt es sich bei der Gruppe um eine Kindergartengruppe,
so kann diese mit einer entsprechend der Wabenzahl gelosten
Gruppen-Tageskarte mit jeweils maximal 15 Personen, davon
hochstens 5 Betreuer, fahren. Kinder jeden Alters zahlen hier als
1 Person.

Voraussetzung ist eine schriftliche Bestatigung des Kindergartens,
welche

- Name und Sitz der Einrichtung,

- Unterschrift der Kindergartenleitung

- sowie Angaben des Reisedatums beinhaltet.

Die Fahrt sollte beim entsprechenden Verkehrsunternehmen eine
Woche vorher angemeldet werden.

9.4. Anmeldung von Gruppenfahrten

Die Fahrt mit groReren Gruppen (ab 10 Personen) sollte zur
Sicherung der Beférderung mindestens drei Werktage vorher
bei dem jeweiligen Verkehrsunternehmen angemeldet werden.
Anspruch auf Beférderung besteht ausschlieRlich im Rahmen der
vorhandenen Platzkapazitaten.

9.5. Benutzung der 1. Klasse
Bei der Benutzung der 1. Klasse der DB ist pro Fahrt und Person
ein Zuschlag gemaR Absatz 19 der Tarifbestimmungen zu |6sen.

10. Zeitkarten

10.1. Raumlicher Geltungsbereich

Die Ausgabestelle tragt in die Zeitkarte den radumlichen Geltungs-
bereich in Form der Wabennummern nach Angaben des Fahr-
gastes ein. Fir GroRwaben kann anstelle der Wabennummern
der Stadtname eingetragen werden.

Innerhalb ihres rdaumlichen Geltungsbereiches berechtigen
Zeitkarten zu beliebig vielen Fahrten mit unbeschrankter
Umsteigeberechtigung.
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Beim Losen einer Zeitkarte der Preisstufe 10 wird anstatt der Waben-
nummern ,,RNN-Verbundnetz” bzw. ,Netz” eingetragen.

10.2. Ubertragbarkeit von Zeitkarten

Alle Jedermann-Zeitkarten sind im Rahmen ihrer Gliltigkeit tiber-
tragbar.

Soweit personliche Zeitkarten ausgefertigt werden, sind diese vom
Inhaber mit vollem Namen unausl6schlich zu unterschreiben. Sie
sind nicht lbertragbar. Die Inhaberschaft ist dem Personal auf
Verlangen mit einem amtlichen Lichtbildausweis nachzuweisen.

10.3. Benutzungsberechtigung

Die rechtmaRige Benutzung von Zeitkarten, die nicht tGbertragbar
sind, ist auf Verlangen durch Vorlage eines amtlichen Ausweises
und gegebenenfalls durch Wiederholung der Unterschrift nach-
zuweisen.

10.4. Giiltigkeit und Preisberechnung bei Tarifinderungen
Wochenkarten, Monatskarten und Jahreskarten im Barverkauf, die
vor einer Tariferh6hung erworben wurden, gelten bis zum Ende der
vorgesehenen Laufzeit. Eine Nacherhebung findet nicht statt.
Fir Zeitkarten, die im Abonnementverfahren ausgegeben werden,
findet eine Anpassung der Abbuchungsbetrage statt.

Die Einzugsermichtigung schlieRt das Einverstandnis zur Anderung
der monatlichen Abbuchungen gegentiber dem kontofiihrenden
Kreditinstitut ein.

11. Wochenkarten
Wochenkarten gelten in dem auf der Karte angegebenen Zeitraum
von sieben aufeinander folgenden Tagen.

12. Monatskarten
Monatskarten gelten vom ersten Giiltigkeitstag bis 12.00 Uhr des
gleichen Tages des Nachmonats.

Von Montag bis Freitag ab 19.00 Uhr bis zum néachstfolgenden
Tag 3.00 Uhr und an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen
Feiertagen in Rheinland-Pfalz berechtigen Monatskarten ganztagig
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bis zum nachstfolgenden Werktag 3.00 Uhr zur Mitnahme von vier
weiteren Personen oder einem Erwachsenen und allen eigenen
Kindern bis 14 Jahren ohne Aufpreis.

13. Wochen- und Monatskarten im Ausbildungsverkehr
13.1. Ausgabe an bestimmte Personengruppen

Wochen- und Monatskarten im Ausbildungsverkehr werden ausge-
geben an:

1. Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres,
2. nach Vollendung des 15. Lebensjahres:

a) Schiiler und Studierende offentlicher, staatlich genehmigter
oder staatlich anerkannter allgemein bildenden Schulen, berufs-
bildenden Schulen, Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
Hochschulen, Akademien mit Ausnahme der Verwaltungs-
akademien, Volkshochschulen, Landvolkshochschulen;

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrich-
tungen, die nicht unter Buchstabe a) fallen, besuchen, sofern
sie auf Grund des Besuches dieser Schulen oder Bildungs-
einrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern
der Besuch dieser Schulen und Bildungseinrichtungen nach
dem Bundesausbildungsgesetz férderungsfahig ist;

) Personen, die an einer Volkshochschule oder anderen Einrichtung
der Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Haupt-
oder Realschulabschlusses besuchen;

d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne
des Berufsbildungsgesetzes oder in einem anderen Vertrags-
verhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsgesetzes stehen,
sowie Personen, die in einer Einrichtung auBerhalb der betrieb-
lichen Berufsausbildung im Sinne des § 45 Abs. 3 des Berufsbil-
dungsgesetzes, § 37 Abs. 3 der Handwerksordnung, ausgebildet
werden;

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungs-
lehrgang besuchen;
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f) Praktikanten und Volontadre, sofern die Ableistung eines Prakti-
kums oder Volontariats vor, wahrend oder im Anschluss an
eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer
Hochschule nach den fiir Ausbildung und Studium geltenden
Bestimmungen vorgesehen ist;

g) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie
Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines Verwaltungs-
lehrgangs die Qualifikation fiir die Zulassung als Beamtenanwarter
des einfachen und mittleren Dienstes erst erwerben miissen, sofern
sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder vergleich-
baren sozialen Diensten.

Fahrkarten nach Absatz 13.1. Nr. 2 werden nur fir die Strecken
zwischen Wohn- und Ausbildungsort ausgegeben.

13.2. Giiltigkeit

Wochenkarten und Monatskarten im Ausbildungsverkehr sind
nur zusammen mit einem Berechtigungsausweis (Kundenkarte
Ausbildung) giiltig. Der Berechtigungsausweis wird von den
Ausgabestellen nach Feststellung der Berechtigung kostenfrei
ausgegeben. Der Berechtigungsausweis ist mit vollem Namen
unausldschlich zu unterschreiben. Er ist bei allen Fahrten mitzu-
fiihren und dem Personal auf Verlangen vorzuzeigen.

Der Giiltigkeitszeitraum der Fahrkarte ergibt sich aus Absatz 11.
(Wochenkarte) bzw. Absatz 12. (Monatskarte). Der Berechtigungs-
ausweis endet am 30.09. eines jeden Jahres sowie beim Wegfallen
der Berechtigungsvoraussetzungen.

Der Ubergang in die 1. Klasse der DB ist nicht gestattet.

14. 9 Uhr-Karten

9 Uhr-Karten gelten nur fiir Fahrten montags bis freitags ab 9.00
Uhr sowie samstags, sonn- und feiertags (in Rheinland-Pfalz) ganz-
tagig. Sie berechtigen nicht zur Mitnahme weiterer Personen.

11
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14.1. 9 Uhr-Monatskarten
9 Uhr-Monatskarten gelten vom ersten Giiltigkeitstag bis 12.00
Uhr des gleichen Tages des Nachmonats.

14.2. 9UhrAbo extra-Jahreskarte

14.2.1. Allgemeine Regelungen:

Die 9UhrAbo extra-Jahreskarte ist eine persénliche 9 Uhr-Jahreskarte
mit Lichtbild, die fiir 3 Geltungsbereiche ausgegeben wird:

Geltungsbereich 1: bis zu 2 Preisstufen
Geltungsbereich 2: bis zu 4 Preisstufen
Geltungsbereich 3: ab 5 Preisstufen (Netzwirkung)

Der jeweilige Geltungsbereich wird durch die Wabe bestimmt,
in der die Karte ausgegeben worden ist (Startwabe). Ausgehend
von dieser Startwabe ist sie entsprechend der jeweils gelosten
Preisstufe in alle Richtungen gliltig, sofern ein direkter Linienweg
vorhanden ist.

Die entsprechenden Preise je Geltungsbereich ergeben sich aus
der aktuellen Preistafel. Das Ticket ist sowohl im Barverkauf als
auch im Jahresabo erhiltlich.

14.2.2. Vorzeitige Kiindigung der Jahreskarten

Wird die 9UhrAbo extra-Jahreskarte vor Ablauf eines Jahres
gekiindigt, so gelten die Bestimmungen des Absatzes 15.3.2
sinngemal. Dabei wird zu dem Abonnementpreis der
Unterschied zwischen dem Abonnementpreis und dem entspre-
chenden 9 Uhr-Monatskarten-Preis fiir den zuriickliegenden
Zeitraum erhoben. Fiir den Geltungsbereich 1 ist dies der
9 Uhr-Monatskartenpreis fiir Preisstufe 2, fiir den Geltungsbereich
2 der 9 Uhr-Monatskartenpreis fiir Preisstufe 4 und fir den
Geltungsbereich 3 der 9 Uhr-Monatskartenpreis flr Preisstufe 10
(Netz).

15. Jahreskarten

15.1. Allgemeine Regelungen

Ausgegeben werden Ubertragbare Jahreskarten in 12 Monats-
abschnitten sowie personliche Jahreskarten mit Lichtbild.

Stand: 13.12.2009

Die Karten konnen bei bestimmten Verkehrsunternehmen sowohl
bar (Jahresbetrag) als auch im Abonnement bezogen werden.

Von montags bis freitags ab 19.00 Uhr bis zum néachstfolgenden
Tag 3.00 Uhr und an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen
Feiertagen in Rheinland-Pfalz berechtigen Jahreskarten ganztigig
bis zum néchstfolgenden Werktag 3.00 Uhr zur Mitnahme vier
weiterer Personen oder einem Erwachsenen und allen eigenen
Kindern bis 14 Jahre ohne Aufpreis.

Diese Mitnahmeregelung gilt auch fiir JobTickets, nicht aber fiir
die 9UhrAbo extra-Jahreskarte sowie Semester- und Anschluss
Semester-Tickets.

15.2. Barverkauf

Jahreskarten kénnen auch mit Vorauszahlung an bestimmten
Verkaufstellen erworben werden. Die Jahreskarte wird nach Eingang
der Zahlung ausgehandigt. Es werden 12 Monatsfahrkarten bzw.
die personliche Jahreskarte zum Abonnementpreis ausgegeben.
Der Kunde hat die ausgehandigten Fahrkarten auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu tberprifen. Beanstandungen sind umgehend
der Ausgabestelle anzuzeigen.

Eine Nacherhebung bei Tarifanpassungen findet nicht statt.
Die Preise ergeben sich aus der Preistafel.

15.3. Abonnementbestimmungen

15.3.1. Allgemeine Bestimmungen

Jahreskarten werden im Abonnementverfahren ausgege-
ben, sofern ein Bestellschein mit Einzugsermachtigung und
Zustimmung zur Bonitétsprifung vorgelegt wird. Die Teilnahme
am Einzugsermachtigungsverfahren kann bei nicht ausreichender
Bonitat verweigert werden. Vertragspartner ist der im Bestellschein
angegebene Kontoinhaber. Das jeweilige Fahrgeld wird monatlich
im Voraus bis auf weiteres, jedoch mindestens fiir die Dauer von 12
Monaten von einem Girokonto bei einem in Deutschland ansassigen
Kreditinstitut abgebucht.

Das Abonnement kann an jedem 1. eines Monats begonnen
werden, wenn bis zum 15. des Vormonats der Bestellschein mit
Einzugsermachtigung vorliegt.

13
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Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusendung oder Aus-
handigung der Fahrkarte zustande. Es werden 12 Monatsfahr-
karten zum Abonnementpreis ausgegeben. Der Kunde hat die
ausgehandigten Fahrkarten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu
Uberprifen. Beanstandungen sind umgehend der Ausgabestelle
anzuzeigen.

Das Abonnement gilt fiir mindestens 12 Monate. Wenn es nicht
gekiindigt wird, verlangert es sich um weitere 12 Monate, wobei
dem Kunden unaufgefordert weitere Fahrkarten zugeschickt
werden.

Der monatliche Abonnementpreis ergibt sich aus der Preistafel.

15.3.2. Kiindigung des Abonnements, Preisinderungen

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats
gekiindigt werden. Die Kiindigung muss schriftlich bis zum
15. des Monats erfolgen. Wird das Abonnement vor Ablauf der
12-Monatsfrist gekiindigt, so wird zu dem Abonnementpreis der
Unterschied zwischen dem Abonnementpreis und einer allgemei-
nen Monatskarte bzw. 9 Uhr-Monatskarte (siehe Absatz 14.2.2.)
fur den zurilickliegenden Zeitraum erhoben. Dies gilt nicht,
wenn der Kunde mindestens ein Jahr fortlaufend am Abonne-
mentverfahren teilgenommen hat. Es gilt ebenfalls nicht, wenn
der Kunde verstorben ist.

Bei Preisainderungen werden die Monatsbetriage ab dem Ande-
rungszeitpunkt angepasst. Zum Zeitpunkt der Preisanderung ist eine
auRerordentliche Kiindigung bis zum 15. des Monats, welcher der
ordentlichen Bekanntmachung der Preisanderung folgt, méglich.
In diesem Falle werden Nachforderungen nicht erhoben.

Die Fahrkarte(n) ist (sind) bis spatestens 5 Tage nach Kindi-
gungstermin per Einschreiben an die Ausgabestelle zu senden
oder personlich abzugeben. Bei verspateter Riickgabe kann fiir
den Zeitraum bis zur Riickgabe an die Ausgabestelle das Befor-
derungsentgelt in Rechnung gestellt werden.

Bei nicht erfolgter Riickgabe besteht die Zahlungspflicht bis zum
Ende der 12-Monatsfrist.

Stand: 13.12.2009

15.3.3. Abbuchung
Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf
dem vorgesehenen Konto zu jedem Monatsbeginn bereitzuhalten.

Ist eine Abbuchung unter diesen Bedingungen nicht mdoglich,
kann das Verkehrsunternehmen nach vergeblicher schriftlicher
Zahlungsaufforderung kiindigen. Durch die Kiindigung werden
bezogene Fahrkarten ungiiltig und missen unverziiglich per
Einschreiben oder personlich an das Verkehrsunternehmen zurtick-
gegeben werden. Kosten, die dem Verkehrsunternehmen entste-
hen, gehen zu Lasten des Kunden.

Die Bestimmungen zur Riickberechnung bei Kiindigung eines
Abonnements (Absatz 15.3.2.) gelten analog.

15.3.4. Anderung des Kontos, Wohnortwechsel

Soll das Fahrgeld von einem anderen Konto abgebucht werden,
ist eine neue Einzugserméachtigung bis zum 15. des Vormonats
einzureichen (Vordruck).

Der Abonnent ist verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen
Wohnungswechsel unverziiglich anzuzeigen. Kosten, die dem
Verkehrsunternehmen aus einer unterbliebenen Anzeige entste-
hen, gehen zu Lasten des Abonnenten.

15.3.5. Haftung
Der Kontoinhaber haftet als Vertragspartner fir alle aus dem
Abonnementvertrag resultierenden Zahlungsverpflichtungen.

15.4. Anderungen des Geltungsbereiches

Anderungen des Geltungsbereiches sind nur zum 1. eines Monats
maglich und bis spatestens zum 15. des Vormonats beim Verkehrs-
unternehmen zu beantragen.

15
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16. Jahreskarten im Ausbildungsverkehr

16.1. Allgemeine Regelungen

Es werden personliche Jahreskarten (nur Gber Schulwegkosten-
trager) oder Abonnements an Personen ausgegeben, die die
Voraussetzungen nach Absatz 13.1. erfiillen. Die Voraussetzungen
sind durch eine Kundenkarte Ausbildung (Absatz 13.2.) oder eine
entsprechende Bescheinigung der Ausbildungsstatte beim Kauf
bzw. bei der Beantragung der Jahreskarte nachzuweisen.

Die Abonnements im Ausbildungsverkehr werden personlich
ausgefertigt und sind vom Inhaber unausldschlich mit vollem
Namen zu unterschreiben.

Der Ubergang in die 1. Klasse der DB ist nicht gestattet. Fiir die
Benutzung bestimmter InterRegio-, InterCity- und EuroCity-Ziige
gilt Absatz 19.2.

16.2. Barverkauf
Es gelten die Bedingungen aus Absatz 15.2.

16.3. Abonnement
Das Abonnement gilt ein Jahr. Es ist jahrlich neu zu beantragen.
Ansonsten gelten die Abonnementbedingungen aus Absatz 15.3.

16.4. Schulwegkostentrager

16.4.1. Allgemeine Bestimmungen

Werden fiir Schiiler allgemein bildender oder berufsbildender Schulen
die Fahrtkosten ganz oder teilweise vom Schulwegkostentrager tiber-
nommen, wird die Ausgabe und Abrechnung der Schiilerjahreskarten
in einem gesonderten Vertrag mit dem Schulwegkostentrager gere-
gelt. Der Vertrag ist mit dem Unternehmen zu schlieRen, das die
Beforderung vom Wohnort (ggf. Stadtteil) betreibt. Der Vertrag
wird fiir die Dauer eines Jahres geschlossen. Er verldngert sich nach
Ablauf automatisch, wenn er nicht von einem der Vertragspartner drei
Monate vor Beginn des neuen Schuljahres gekiindigt wird.

Stand: 13.12.2009

Schiilerjahreskarten, die tiber die Schulwegkostentrager ausgege-
ben werden, gelten ohne gesonderten Berechtigungsausweis. Sie
werden personlich ausgefertigt und sind vom Inhaber unausldsch-
lich mit vollem Namen zu unterschreiben. Schiilerjahreskarten
werden fir einen Giltigkeitszeitraum vom 01. August bis 31. Juli
des Folgejahres ausgestellt.

16.4.2. Ausgabe, Abrechnung

Fur Schilerjahreskarten, die liber die Schulwegkostentrager
ausgegeben werden, sind die monatlichen Zahlungen in Hohe
des Abonnementpreises an das Verkehrsunternehmen zu leisten,
mit dem der Vertrag nach Absatz 16.4.1. besteht. Dieses Verkehrs-
unternehmen ist Ausgabestelle im Sinne der Beférderungs- und
Tarifbestimmungen.

Beginnt der Bezug einer Schiilerjahreskarte tiber den Schulweg-
kostentrager innerhalb eines Schuljahres, wird fiir jeden ange-
fangenen Monat, in dem die Fahrkarte bis zum néchsten Schul-
jahresende noch benutzt werden kann, der monatliche Abonne-
mentpreis zugrunde gelegt.

Die sonstigen Bestimmungen fiir Jahreskarten im Ausbildungs-
verkehr und zum Abonnementverfahren gelten analog. Bei der
Kiindigung einzelner Karten findet eine Riickberechnung auf
Monatskartenbasis nicht statt.

17. Ertragsgesicherte Gruppen(halb)jahreskarte

17.1. JobTicket

Personliche Jahreskarten mit Geltung fiir das gesamte Verbund-
gebiet konnen fir die Angehorigen von Gruppen ausgegeben
werden, die alle einer Firma oder Institution angehdren, und bei
denen sichergestellt ist, dass der durch den Gruppentarif erzielte
Gesamtbetrag mindestens den Ertrag aus den Beférderungsent-
gelten und Ausgleichszahlungen erreicht, der fiir die Beférderung
von Angehdrigen dieser Gruppe ohne Gruppentarif erzielt wiirde.

RNN-JobTickets als personliche Jahreskarte gelten im gesamten
Verbundgebiet des RNN — ausgenommen dem Ubergangsbereich
Alzey/Worms, sofern nicht ausdriicklich auf dem Ticket gekenn-
zeichnet.




RNN-Tarifbestimmungen

Die Gruppe soll mindestens 100 Mitglieder umfassen. Die Sicher-
stellung des Ertrages, der ohne den Gruppentarif erzielt wiirde,
erfolgt durch Zahlung eines von jedem Angehdrigen dieser Gruppe
zu leistenden Grundbetrages und den von den Fahrkarteninhabern
zu zahlenden Befdrderungsentgelten.

Naheres wird in einem Vertrag mit dem Besteller (Firma, Institution)
geregelt. Dieser haftet flr den zu entrichtenden Grundbetrag
gesamtschuldnerisch.

Im Ubrigen gelten auch bei Kiindigung und im Verlustfall die
fur personliche Jahreskarten maflgebenden Tarifbestimmungen,
soweit im Folgenden nichts anderes bestimmt ist.

17.2. SemesterTicket

Der RNN kann durch Abschluss eines Vertrages Studierenden
von Hochschulen und Fachhochschulen das Recht zur Nutzung
der im Geltungsbereich des RNN verkehrenden 6ffentlichen
Verkehrsmittel einrdumen. Dabei wird der flir das Semester
geltende Studierendenausweis in Verbindung mit einem amt-
lichen Lichtbildausweis als Fahrkarte (SemesterTicket) anerkannt.
Das SemesterTicket ist nicht Gibertragbar und berechtigt nicht zur
Mitnahme weiterer Personen. Die Hohe des fiir die Inanspruch-
nahme der Beforderungsleistungen zu entrichtenden Entgeltes wird
im Vertrag vereinbart. Ein Fahrpreis wird auf dem SemesterTicket
nicht ausgewiesen. Eine Erstattung wegen ganz oder teilweise
nicht genutzter Fahrkarten wird nicht gewahrt.

RNN-SemesterTickets gelten im gesamten Verbundgebiet des
RNN — ausgenommen dem Ubergangsbereich Alzey/Worms,
sofern nicht ausdriicklich auf dem Ticket gekennzeichnet.

18. Ersatz verlorener oder beschadigter Fahrkarten
18.1. Verlust

Verlorene oder abhanden gekommene Fahrkarten werden nicht
ersetzt, auf Rickerstattung besteht kein Anspruch. Personliche
Jahreskarten werden einmalig ersetzt; gegen eine Gebuhr von
15,00 Euro wird ein einzelner Monatsabschnitt, gegen eine
Geblhr von 40,00 Euro werden alle Monatsabschnitte bzw. die
Gesamtjahreskarte ersetzt.

Stand: 13.12.2009

18.2. Beschadigte, verschmutzte oder unleserliche Fahrkarten
Beschadigte, verschmutzte oder unleserliche Zeitkarten werden
gegen Vorlage der alten Karte und einer Gebiihr von 8,00 Euro
ersetzt.

19. Benutzung der 1. Klasse der DB

Fir die Benutzung der 1. Klasse mit Regelfahrkarten ist je Person
ein Zuschlag zu l6sen. Zwei Kinder (siehe Absatz 3.4.) gelten bei
der Zuschlagsberechnung als eine Person. Die Preise ergeben sich
aus der Preistafel. MalRgebend fir die Preisstufe der Zusatzkarte ist
die bei der DB zuriickgelegte Fahrtstrecke in der 1. Klasse.

Fur die Benutzung der 1. Klasse mit Zeitkarten ist der in der
Preistafel genannte Aufschlag zu entrichten.

Fur die jeweiligen Aufschlage gelten die Bestimmungen der
entsprechenden Fahrkartenart analog.

20. Beforderung Schwerbehinderter

20.1. Berechtigung

Die Beforderung von Schwerbehinderten, ihrer Begleitperson,
Krankenfahrstiihlen und ihres Handgepacks richtet sich nach dem
Schwerbehindertengesetz in der jeweils giiltigen Fassung.

20.2. Ubergang in die 1. Klasse

Ein Ubergang in die 1. Klasse ist gegen Zahlung des tarifmaRi-
gen Zuschlags moglich. Ohne Zuschlagszahlung kénnen in die
erste Klasse (ibergehen: Schwerbehinderte, deren Ausweis das
Merkzeichen , 1. Klasse” und Begleitpersonen von Schwerbehin-
derten, deren Ausweis das Merkzeichen , 1. Klasse und B” tragt.

21. Beforderung von Tieren und Sachen

21.1. Hunde

Hunde werden kostenfrei befordert, soweit sie von einem Fahr-
karteninhaber begleitet werden. Ein Fahrkarteninhaber kann nur
einen Hund mitnehmen, fiir jeden weiteren Hund ist der Kinder-
fahrpreis zu entrichten. Mitfahrende im Rahmen von Mitnahme-
regelungen gelten nicht als Fahrkarteninhaber in diesem Sinne.
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Ein Anspruch auf Mitnahme besteht nur im Rahmen der Beforde-
rungsbestimmungen und der vorhandenen Kapazitaten.

Blindenhunde, die einen Blinden begleiten, werden in jedem Fall
unentgeltlich befordert.

21.2. Fahrrader
Fahrrader konnen im Rahmen der Beférderungsbedingungen
montags bis freitags ab 9.00 Uhr, samstags, sonn- und feiertags
ganztdgig unentgeltlich mitgenommen werden. In den lbrigen
Zeiten ist eine Einzelfahrkarte der entsprechenden Preisstufe fir
Kinder zu l6sen.

In Bussen, die erweiterte Fahrradkapazititen wie z.B. der
RegioRadler anbieten, kann fiir die Fahrradmitnahme ein Zuschlag
bzw. eine Reservierungsgebihr erhoben werden.

21.3. Sachen
Sachen sowie Kleintiere in geeigneten Behaltern konnen im Rahmen
der Beférderungsbedingungen unentgeltlich mitgefiihrt werden.

Die Mitnahme unbegleiteter Sachen (Kuriergut) richtet sich nach
den Tarifbestimmungen des beférdernden Verkehrsunternehmens.

22. Beforderung von Polizei- und
Bundesgrenzschutzbeamten in Uniform

Polizei- und Bundesgrenzschutzbeamte in Uniform des Vollzugs-

dienstes werden unentgeltlich befordert.

In den Ziigen der DB gilt dies nur in der 2. Klasse.
Die Gruppenbeforderung ist nicht unentgeltlich.

23. Inkrafttreten
Der Verbundetarif fiir den Rhein-Nahe Nahverkehrsverbund (RNN)
gilt seit 01.08.1999.

Stand: 13.12.2009

Tarifbestimmungen - Anlagen

Anlage 1
Verzeichnis der Linien und Strecken

Fur Strecken und Linien der nachstehend genannten Verkehrs-
unternehmen gilt innerhalb des Verbundraumes der Verbundtarif
in allen Nahverkehrsziigen der DB AG sowie allen Linien nach
§ 18 und § 42 PBefG:

- BRN Busverkehr RheinNeckar GmbH

- Eurobahn/Rhenus Veniro GmbH & Co. KG

- Mittelrheinbahn/trans regio Deutsche Regionalbahn GmbH
- ORN Omnibusverkehr Rhein-Nahe GmbH

- Rudolf Herz GmbH & Co. KG

- Stadtverwaltung Ingelheim am Rhein

- Stadtwerke Bingen am Rhein

- Verkehrsgesellschaft mbH Bad Kreuznach

- VIO Verkehrsgesellschaft Idar-Oberstein mbH

Auf allen Linien nach § 42 PBefG der folgenden Verkehrsunter-
nehmen wird der Verbundtarif innerhalb des Verbundraumes
anerkannt:

- rhb rheinhunsriickbus GmbH

- Omnibusbetrieb Bittner, Rheintal-Reisen

Der Verbundetarif gilt ebenfalls fir Fahrten zwischen dem
RNN-Verbundgebiet und dem Gebiet des Verkehrsverbundes
Mainz/Wiesbaden (VMW) in allen Nahverkehrsziigen der DB AG
sowie allen Linien nach § 42 PBefG von:

- ORN Omnibusverkehr Rhein-Nahe GmbH

- Mainzer Verkehrsgesellschaft mbH

- ESWE Verkehrsgesellschaft mbH
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Tarifbestimmungen - Anlagen

Anlage 2

Anerkennung von Schienenfahrkarten der

Deutschen Bahn AG

Im Geltungsbereich des RNN-Verbundtarifes werden folgende

Fahrkartengattungen bzw. FahrpreisermaRigungen bei nachste-

henden Verkehrsunternehmen anerkannt:

Fahrkartengattung Anerkannt bei folgenden
FahrpreisermaRigung Verkehrsunternehmen
BahnCard 100 DB, ORN, BRN
Grolkundenrabatt und DB

FirmenAbonnement

ORN, BRN: auf allen in den
Fahrplanblichern mit * gekenn-
zeichneten Linien zwischen
Schienentarifpunkten

Militarfahrkarten
(einschlieBlich Fahrkarten
fur Einberufungsreisen),
Berechtigungsausweise fir
Familienheimfahrten von
Bundeswehr und Zivildienst

DB: nur fiir Fahrten auf Schie-
nenstrecken in den RNN hinein
und aus dem RNN heraus
ORN, BRN: auf allen in den
Fahrplanblichern mit * gekenn-
zeichneten Linien zwischen
Schienentarifpunkten

Berechtigungsausweis von DB-
Mitarbeitern, deren Familien-
angehorigen und Versorgungs-
empfangern

ORN, BRN: Ausgabe
RNN-Einzelfahrkarte Kind ftr
eine Person zur einfachen Fahrt

RegioTicket M 50 H/R in
Verbindung mit Berechtigungs-
ausweisen von DB Mitarbeitern,
deren Familienangehdrigen und
Versorgungsempfangern

DB

NetzCard M

DB, ORN, BRN

JobTicket M und SchiilerTicket
M von Mitarbeitern der DB

DB
ORN, BRN: in allen in der Karte
eingetragenen Relationen

Fahrkarten des DB Fernverkehrs

DB

Schones-Wochenende-Ticket

DB

Rheinland-Pfalz-Ticket/
Rheinland-Pfalz-Ticket Single

bei allen Verkehrsunternehmen
im RNN innerhalb von Rhein-
land-Pfalz und im Stadtverkehr
Wiesbaden

Es gelten die Beférderungsbedingungen fiir Personen durch die Unternehmen der
Deutschen Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bestimmungen des Militértarifs bzw.

des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

Stand: 13.12.2009

Anlage 3
Ubergangsweise Anerkennung von Fahrkarten
einzelner Verkehrsunternehmen

Im Geltungsbereich des RNN-Verbundtarifes werden folgende
Fahrkartengattungen bzw. FahrpreiserméRigungen bei nachste-
henden Verkehrsunternehmen anerkannt:

Fahrkartengattung Anerkannt bei Bemerkungen
FahrpreisermiRigung
Kurgastkarte VGK langstens bis zur

Bad Kreuznach Ablosung durch
ein entsprechen-
des RNN-Angebot
Sozialausweis der Stadt Stadtverkehrslinien Nur Fahrten der
Ingelheim 611,612,613

Ingelheim

Nummernreihen
000-099
Bestatigung der Stadt ~ Stadtverkehrslinien Nur Fahrten der
Ingelheim zur kosten- 611, 612, 613
freien Mitfahrt fir
Schulklassen u. a.
Stadtteiltarif Bingen
(Einzelfahrkarten)

Nummernreihen

Ingelheim 000-099

Stadtwerke Bingen zur Fahrt innerhalb
eines Stadtteiles

Es gelten die Bestimmungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

Anlage 4
Ein- und ausbrechende Linien und Strecken

Fahrten von und nach Zielen, die aufRerhalb des RNN-Verbund-
tarifes liegen, werden, sofern sie nicht im Bereich eines Ubergangs-
tarifes liegen, jeweils nach den giiltigen Haustarifen abgefertigt.
Hiervon ausgenommen ist das Gebiet des Verkehrsverbundes
Mainz-Wiesbaden (VMW) entsprechend Anlage 1.

Fortsetzung Anlagen auf Seite 26
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Preistafel 2010 giiltig ab 13.12.2009

A. Einzelfahrkarten, Tages- und Gruppenkarten

C. Zeitkarten im Ausbildungsverkehr

Preis- Einzelfahrkarte Einzelfahrkarte  Mehrfahrtenkarte?  RNN- RNN- Preis- Wochenkarte Monatskarte Jahreskarte Jahreskarte
stufe BahnCard! Single-  Gruppen- stufe Ausbildung Ausbildung Ausbildung Ausbildung
Erwachs. Kinder Erwachs. Kinder Erwachs. Kinder Tageskarte3 Tageskarte* Bar Abo¢
21*  1,45€ 085€ 1,10€ 065€ 1,15€ 0,70€ 3,00€ 6,50€ 21* 6,90 € 23,20 € 232,00 € 19,30 €
31*  1,45€ 0,85€ 1,J0€ 065€ 1,15€ 0,70€ 3,00€ 650€ 31+ 8,90 € 29,70 € 297,00 € 24,80 €
41*  1,50€ 090€ 1,15€ 0,70€ 1,20€ 0,75€ 3,00€ 6,50€ 41* 9,40 € 30,60 € 306,00 € 25,50 €
23*  330€ 200€ 250€ 150€ 270€ 160€ 7,50€ 11,00€ 23¢ 19,30 € 58,50 € 585,00 € 48,80 €
1 1,65€ 1,00€ 125€ 075€ 1,30€ 080€ 3,00€ 6,50¢€ 1 10,40 € 31,40 € 314,00 € 26,20 €
2 250€ 145€ 1,90€ 1,10€ 200€ 1,15€ 550€ 9,00€ 2 13,40 € 42,70 € 427,00 € 35,60 €
3 3,70€ 220€ 280€ 165€ 295€ 1,75€ 7,50€ 11,00€ 3 19,30 € 58,50 € 585,00 € 48,80 €
4  470€ 290€ 3,55€ 220€ 3,75€ 230€ 950€ 13,00€ 4 27,40 € 81,20 € 812,00 € 67,70 €
5 590€ 3,50€ 4,45€ 265€ 470€ 2,80€ 11,50€ 1500€ 5 32,40 € 96,50 € 965,00 € 80,40 €
6 690€ 420€ 520€ 3,15€ 550€ 335€ 1350€ 17,00€ 6 36,20 € 108,00 € 1.080,00 € 90,00 €
7 7,80€ 480€ 585€ 360€ 625€ 385€ 1450€ 19,00€ 7 40,70 € 120,30 € 1.203,00 € 100,30 €
8 880€ 530€ 660€ 400€ 7,05€ 425€ 1550€ 20,00€ 8 45,00 € 131,00 € 1.310,00 € 109,20 €
9 9,80€ 590€ 735€ 445€ 7,85€ 470€ 1650€ 21,00€ 9 49,70 € 143,50 € 1.435,00 € 119,60 €
10Netz 10,80 €  6,50€ 8,10€ 490€ 865€ 520€ 17,50€ 23,00€ 10Netz 53,80 € 158,00 € 1.580,00 € 131,70 €
| Rheinland-Pfalz-Ticket Single / Rheinland-Pfalz-Ticket 20,00 € / 28,00 € | | FRITZ - 8,50 € 58,00 € - |
| RNN-Anschluss-SemesterTicket 137,00 € pro Semester |
B. Zeitkarten Jedermann
Preis- Wochen- Monats- Jahreskarte 9 Uhr- 9 UhrAbo 9 UhrAbo D. Zuschlagkarten 1. Klasse
stufe karte karte Bar Abo6 Monats- extra extra Preis-  Einzelfahr- Wochenkarte  Monatskarte Jahreskarte Jahreskarte
karte Bar Abo6 stufe karteS Bar Abof
21* 9,00€ 30,30€ 303,00€ 2530€ 2300€ 27600€ 23,00€
31*  11,70€ 38,70€ 387,00€ 3230€ 27,50€ 276,00€ 23,00 € 21* siehe Preisstufe 1
41*  1220€ 39,90€ 399,00€ 3330€ 29,00€ 27600€ 23,00€ 31 siehe Preisstufe 1
23 2480€ 7530€ 753,00€ 6280€ 5600€ 552,00€ 46,00 <€ 41* siehe Preisstufe 1
1 13,40 € 40,90€ 409,00€ 34,10€ 31,00€ 276,00€ 23,00€ 23* siehe Preisstufe 3
2 17,70 € 54,80 € 548,00€ 4570€ 41,00€ 276,00€ 23,00 € 1 1,00 € 540 € 16,40 € 164,00 € 13,70 €
3 2550€ 77,20€ 772,00€ 6430€ 57,00€ 552,00€ 46,00 € 2 1,50 € 710€ 22,00 € 220,00 € 18,40 €
4  3430€ 10500€ 1.050,00€ 87,50€ 72,00€ 552,00€ 46,00€ 3 2,20 € 10,20 € 31,00 € 310,00 € 2590 €
5 40,90 € 124,30€ 1.243,00€ 103,60€ 79,00€ 684,00€ 57,00€ 4 2,90 € 13,70 € 42,00 € 420,00 € 35,00 €
6  4550€ 139,00€ 1.390,00€ 11580€ 82,00€ 684,00€ 57,00€ 5 3,50€ 16,40 € 49,80 € 498,00 € 41,50 €
7  5090€ 15500€ 1.550,00€ 129,20€ 87,00€ 684,00€ 57,00 € 6 4,20 € 18,20 € 55,60 € 556,00 € 46,40 €
8  5580€ 170,00€ 1.700,00€ 141,70€ 90,00€ 684,00€ 57,00 € 7 4,80 € 18,20 € 55,60 € 556,00 € 46,40 €
9  61,50€ 187,00€ 1.870,00€ 15580€ 9500€ 684,00€ 57,00€ 8 530€ 20,50 € 62,00 € 620,00 € 51,70 €
10Netz 68,00 € 205,00 € 2.050,00€ 170,80 € 102,00€ 684,00€ 57,00€ 9 5,90 € 20,50 € 62,00 € 620,00 € 51,70 €
[JobTicket 30,60 € | 10 6,50 € 20,50 € 62,00 € 620,00 € 51,70 €
[Autofasten-Ticket 49,00 € |

Besondere Preisstufen

* Preisstufe 21 Preise fiir die Stadt Ingelheim, * Preisstufe 31 Preise fiir die Wabe Bingen (330)
* Preisstufe 41 Preise flr die Waben Bad Kreuznach (400) und Idar-Oberstein (450), * Preisstufe 23
Preise fur Fahrten zwischen den Gemeinden Bodenheim, Budenheim, Essenheim, Ober-Olm, Klein-
Winternheim, Gau-Bischofsheim sowie Harxheim und der GroRwabe Mainz/Wiesbaden (300)

1 nur giiltig fiir BahnCard 25, BahnCard 50 und BahnCard 100 2 Abgabe von jeweils 5 Stiick, Preis je
Stiick 3 Single-Tageskarte: Giiltig fiir eine Person einen ganzen Tag ab Betriebsbeginn bis 3 Uhr des
Folgetages 4 Gruppen-Tageskarte: Giiltig fiir bis zu 5 Personen einen ganzen Tag ab Betriebsbeginn
bis 3 Uhr des Folgetages > Kinder: eine Karte je 2 Kinder © Preis pro Monat

24 Stand: 13.12.2009

Hinweis fiir Mainz und Wiesbaden Fir Fahrkarten mit Start und Ziel innerhalb der GroRwabe
300 (Mainz/Wiesbaden) gilt der Tarif des Rhein-Main-Verkehrsverbundes (RMV). Fiir Fahrkarten
aus dem restlichen RNN-Tarifgebiet in die GroRwabe 300 und umgekehrt gilt der RNN-Tarif. Im
RNN-Tarif wird die GroRwabe 300 als 2 Waben gezéhlt. RNN-Zeit- und Tageskarten, die auch die
GroRwabe 300 einschlieBen, konnen dort auch fiir reine Binnenfahrten genutzt werden.

Hinweis fiir den Ubergangsbereich Alzey/Worms Fiir Fahrkarten mit Start und Ziel nur
innerhalb des Ubergangsbereiches Alzey/Worms gilt der Tarif des Verkehrsverbundes Rhein-
Neckar (VRN). Fiir Fahrkarten aus dem restlichen RNN-Tarifgebiet in diesen Ubergangsbereich
und umgekehrt gilt der RNN-Tarif.

25
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Anlage 5
Anschlussfahrkarten

1. Anschlussfahrkarten zu Zeitkarten

1.1. Will die Inhaberin/der Inhaber einer RNN-Zeitkarte (iber deren
Geltungsbereich hinaus Fahrten in daran anschlieRende Waben
durchfiihren, sind fir die nicht abgedeckten Waben Anschluss-
fahrkarten zu 16sen. Anschlussfahrkarten konnen Einzelfahrkarten,
Tageskarten, Wochen-, Monats- und Jahreskarten sowie Wochen-,
Monats- und Jahreskarten im Ausbildungsverkehr sein. Die
Anschlussfahrkarte ist vor Antritt der Fahrt bzw. noch innerhalb
des Geltungsbereiches der zugrunde liegenden Zeitkarte zu I6sen.
Die Anschlussfahrkarte gilt nur in Verbindung mit der Zeitkarte,
zu der sie gelOst ist.

1.2. Zu Fahrkarten nach Anlage 2 und Anlage 3 werden keine
Anschlussfahrkarten ausgegeben.

1.3. Die Preisstufe der Anschlussfahrkarte richtet sich nach der
Fahrtstrecke zwischen der Wabengrenze des Geltungsbereiches
der Zeitkarte und dem Ziel der Weiterfahrt. Fir die Fahrpreis-
ermittlung gilt Absatz 3.1. entsprechend. Geltung und Mitnahme-
regelungen richten sich nach den Bestimmungen fir die jeweils
benutzte Zeitkarte und die Anschlussfahrkarte gesondert.

1.4. Ergeben die Preisstufen von RNN-Zeitkarte und
RNN-Anschlussfahrkarte zusammengezahlt 10 (Waben), dann
gelten RNN-Zeitkarte und RNN-Anschlussfahrkarte zusammen
im gesamten Verbundnetz (Anschluss-Netzwirkung). Preisstufe
21, 31 bzw. 41 zédhlen bei dieser Regelung jeweils als eine Wabe;
Preisstufe 23 als 2 Waben.

1.5. Bei Fahrten in die Gegenrichtung gelten vorstehende Regelun-
gen sinngemal.

1.6. Die vorstehenden Anschlussregelungen gelten fiir bestimmte
Zeitkartenarten der benachbarten Verkehrsverbiinde Rhein-Main-
Verkehrsverbund und Verkehrsverbund Rhein-Neckar sinngemal,
wenn diese Zeitkarten mindestens 7 Tage giiltig sind und sie die
jeweiligen direkt an den RNN angrenzenden Tarifgebiete umfassen.
Einzelne Zeitkartenarten dieser Verkehrsverbiinde konnen von dieser
Anschlussregelung durch Anordnung ausgenommen werden.

Stand: 13.12.2009

2. Anschlussfahrkarten zu SemesterTickets
(RNN-Anschluss-SemesterTicket)

2.1. Studierende mit einem glltigen (Basis-)SemesterTicket

benachbarter Verkehrsverbiinde des RNN (RMV, saarVV, VRN,

WWV) kénnen ein RNN-Anschluss-SemesterTicket als personliche

Halbjahreskarte mit Lichtbild erwerben. Die Voraussetzungen sind

beim Erwerb entsprechend nachzuweisen.

2.2. Das RNN-Anschluss-SemesterTicket berechtigt den Inhaber fiir
die Dauer des auf dem RNN-Anschluss-SemesterTicket genannten
Zeitraumes, das gesamte Tarifgebiet des RNN-Gebiets zu befahren.
Ausgenommen hiervon ist der Ubergangsbereich Alzey/Worms,
sofern nicht ausdriicklich auf dem Ticket vermerkt. Es gilt maxi-
mal fiir ein Semester (6 Monate) und endet spatestens zum
auf dem (Basis-)SemesterTicket aufgedruckten Zeitpunkt. Das
RNN-Anschluss-SemesterTicket ist nur gemeinsam mit dem
Studierendenausweis oder dem zugrunde liegenden (Basis-)
SemesterTicket gliltig.

Das RNN-Anschluss-SemesterTicket ist nicht tbertragbar und
berechtigt nicht zur Mitnahme weiterer Personen. Die Nutzung
der 1. Wagenklasse sowie von Ziigen des Fernverkehrs ist auch
gegen Zuzahlung nicht moglich.

2.3. Der Preis fiir das RNN-Anschluss-SemesterTicket ergibt sich
aus der Preistafel.

2.4. Das RNN-Anschluss-SemesterTicket kann wahlweise im
Barverkauf gegen Einmalzahlung an bestimmten Verkaufsstellen
oder per Abbuchung des Gesamtbetrages bei Vorliegen einer
Einzugsermachtigung erworben werden.

2.5. Die Erstattung bei Nichtbenutzung oder nur teilweise erfolgter
Benutzung ist ausgeschlossen. Verloren gegangene oder abhan-
den gekommene RNN-Anschluss-SemesterTickets werden nicht
ersetzt. Fur den Ersatz beschadigter, verschmutzter oder unle-
serlicher RNN-Anschluss-SemesterTickets gilt Absatz 17.2. der
Tarifbestimmungen.
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Anlage 6
Besondere Tarifangebote im RNN

1. Besondere Tarifangebote

1.1. Stadtverkehr Ingelheim

Fur Busfahrten im Stadtgebiet der Stadt Ingelheim am Rhein gilt
die Preisstufe 21.

Die Fahrpreise ergeben sich aus der Preistafel.

1.2. Stadtverkehr Bingen
Fir die Fahrten innerhalb des Tarifgebietes Bingen gilt die Preisstufe
31. Der Fahrpreis ergibt sich aus der Preistafel.

1.3. Stadtverkehre Bad Kreuznach, Idar-Oberstein

Fir die Fahrten innerhalb der Tarifgebiete Bad Kreuznach und
Idar-Oberstein gilt die Preisstufe 41. Die Fahrpreise ergeben sich
aus der Preistafel.

1.4. Sondergebiete am Rand der GroRBwabe Mainz/Wiesbaden
Fir Fahrten zwischen der GroRwabe Mainz/Wiesbaden und den
Gemeinden Budenheim, Bodenheim, Essenheim, Harxheim,
Gau-Bischofsheim, Ober-Olm und Klein-Winternheim gilt die
Preisstufe 23. Die Fahrpreise ergeben sich aus der Preistafel.

2. Sonderangebote

Der RNN kann Sonderangebote in zeitlicher und/oder raumlicher
Begrenzung anbieten. Diese und die Verkaufsbedingungen werden
jeweils gesondert bekannt gegeben.

2.1. KombiTicket

2.1.1. KombiTicket mit Veranstaltern

Der Rhein-Nahe Nahverkehrsverbund (RNN) kann mit Veranstaltern
Vereinbarungen mit dem Zweck abschlielen, alle ausgegebenen
Eintrittskarten auch als Fahrkarten (KombiTicket) anzuerkennen. Die
Eintrittskarten erhalten hierzu eine besondere Kennzeichnung.

Das KombiTicket berechtigt innerhalb des Geltungsbereiches des
RNN-Gemeinschaftstarifs (2. Klasse) am Tag der Veranstaltung zur
Hin- und Rickfahrt zum und vom Veranstaltungsort mit allen in
den Verbundtarif einbezogenen Verkehrsmitteln. Die Gultigkeit

Stand: 13.12.2009

endet spatestens um 3.00 Uhr des auf die Veranstaltung folgenden
Tages. Der Ubergang in die 1. Klasse der DB ist gegen Zahlung des
in den Tarifbestimmungen vorgesehenen Zuschlages fiir Regelfahr-
karten moglich.

Bei mehrtdgigen Veranstaltungen (z.B. Messen, Ausstellungen)
oder standigen Einrichtungen (z.B. Museen) gilt das Ticket nur
am Tag der Entwertung. Es ist vor Fahrtantritt zu entwerten bzw.
entwerten zu lassen.

Die Nichtausnutzung des Angebots begriindet keinen Anspruch
auf Fahrgelderstattung. Vom Veranstalter ausgegebene Frei-,
Dienst- und Ehrenkarten kénnen ebenfalls als Fahrkarten anerkannt
werden, sofern diese entsprechend gekennzeichnet sind.
Nahere Einzelheiten werden durch spezielle Vereinbarungen
zwischen dem Veranstalter und dem RNN geregelt.

Bei einem KombiTicket erbringt der Verkehrsbetrieb nur die
Beforderung im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitaten. Die
weiteren Leistungen (v.a. Eintrittsberechtigung) werden ausschlief3-
lich im Namen und fiir Rechnung des Veranstalters verkauft.

2.1.2. KombiTicket mit Kurverwaltungen

Der Rhein-Nahe Nahverkehrsverbund (RNN) kann mit Kurverwal-
tungen Vereinbarungen mit dem Zweck abschlieRRen, alle ausge-
gebenen Kurgastkarten auch als Fahrkarten (Kurgast-KombiTicket)
anzuerkennen. Die Kurgastkarten erhalten hierzu eine besondere
Kennzeichnung.

Das Kurgast-KombiTicket berechtigt innerhalb des Geltungs-
bereiches des RNN-Gemeinschaftstarifs (2. Klasse) an den aufge-
druckten Giiltigkeitstagen zu beliebig vielen Fahrten mit allen in
den Verbundtarif einbezogenen Verkehrsmitteln. Der raumliche
Geltungsbereich wird durch den Aufdruck , Verbundnetz” oder
bestimmter Tarifgebiete gekennzeichnet.

Der Ubergang in die 1. Klasse der DB ist gegen Zahlung des in
den Tarifbestimmungen vorgesehenen Zuschlages fiir Regelfahr-
karten moglich.

Ansonsten gelten die Regelungen des Absatzes 2.1.1. analog.
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2.1.3. Sonstige KombiTicket-Vereinbarungen

Der Rhein-Nahe Nahverkehrsverbund (RNN) kann mit Dauer-
veranstaltern (Museen, Beherbergungsbetriebe, Reiseveranstalter
usw.) sonstige KombiTicket-Vereinbarungen abschlieRen.

Die Regelungen der Absatze 2.1.1. und 2.1.2. sind analog anzuwenden.

2.2. KongressTicket

KongressTickets konnen vom Rhein-Nahe Nahverkehrsverbund
(RNN) aufgrund besonderer Vereinbarung an Veranstalter pro
Teilnehmer abgegeben werden. Der Giiltigkeitszeitraum wird von
der Ausgabestelle eingetragen. Die Mindestabnahme betragt 30
Stiick.

KongressTickets berechtigen im eingetragenen Geltungszeitraum
zu beliebig haufigen Fahrten mit allen in den RNN einbezoge-
nen Verkehrsmitteln. Bei der DB gilt das KongressTicket nur in
den zuschlagfreien Ziigen. Zuschlagpflichtige Ziige kénnen
auch gegen Zahlung eines Zuschlages nicht benutzt werden. Ein
Ubergang in die 1. Klasse der DB ist nur mit dem KongressTicket
1. Klasse mdoglich.

Die Gliltigkeit endet um 3.00 Uhr des nachstfolgenden Tages des
als letzten Giiltigkeitstag eingetragenen Tages.

Nahere Einzelheiten werden durch spezielle Vereinbarungen
zwischen dem Veranstalter und dem RNN geregelt.

Bei Nichtausnutzung des KongressTickets erfolgt keine Erstattung.

2.3. FRITZ

2.3.1. Inhaber einer Jahreskarte im Ausbildungsverkehr (Jahreskarte
Ausbildung, Schiilerjahreskarte) des RNN, der RMV-CleverCard der
Preisstufe 13 bzw. RMV-CleverCard ab Preisstufe 4 (mit Start oder Ziel
RMV-Tarifgebiet 6500) und des VRN-Maxx bzw. Super-Maxx-Tickets
konnen eine Erganzungskarte FRITZ erwerben. Anschlusszeitkarten
(Anlage 5) berechtigen nicht zum Erwerb. Des Weiteren konnen
Inhaber einer RNN-Jahreskarte Ausbildung bzw. Inhaber des VRN
Maxx-Ticket die Erganzungskarte FRITZ+ Alzey/Worms erwerben.

Die FRITZ-Karte berechtigt den Inhaber montags bis freitags ab
9.00 Uhr sowie samstags, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen

Stand: 13.12.2009

in Rheinland-Pfalz, das komplette Tarifgebiet des RNN zu befahren.
Die FRITZ+Alzey/Worms-Karte hat die gleiche Giiltigkeit wie die
FRITZ-Karte im RNN-Verbundgebiet. Im Landkreis Alzey-Worms
gilt sie montags bis freitags bereits vor 9 Uhr.

Beide Karten berechtigen nicht zur Mitnahme weiterer Personen.

FRITZ und FRITZ+Alzey/Worms werden als Jahreskarten (nur bei
jahrlicher Vorauszahlung) und als Monatskarten ausgegeben.

2.3.2. Der Erwerb der FRITZ- sowie der FRITZ+Alzey/Worms-
Karte ist grundsatzlich nur bei der Verkaufsstelle moglich, welche
die zugrunde liegende Jahreskarte Ausbildung ausgegeben
hat. Entsprechende Monatskarten kénnen auch an anderen
Verkaufsstellen erworben werden.

2.3.3. Der Giiltigkeitszeitraum der FRITZ-Jahreskarte richtet sich
nach der zugrunde liegenden Jahreskarte Ausbildung.

Die FRITZ-Monatskarte gilt vom ersten Giiltigkeitstag bis 12.00
Uhr des gleichen Tages des Nachmonats.

In die FRITZ-Monatskarte ist der Name des Jahreskarteninhabers
einzutragen.

Die FRITZ-Karte ist nicht tibertragbar und nur zusammen mit der
Jahreskarte Ausbildung des gleichen Inhabers giiltig.

2.3.4. Die Preise ergeben sich aus der Preistafel.

2.3.5. Wird die Jahreskarte Ausbildung zuriickgegeben, insbeson-
dere weil die Voraussetzungen fiir den Erwerb einer Ausbildungs-
zeitkarte entfallen sind, ist auch die FRITZ-Karte zurlickzugeben,
es erfolgt jedoch keine Erstattung.

Verlorene oder abhanden gekommene FRITZ-Karten werden nicht
ersetzt. Fur den Ersatz beschadigter, verschmutzter oder unleserli-
cher FRITZ-Jahreskarten gilt Absatz 17.2. der Tarifbestimmungen,
FRITZ-Monatskarten werden nicht ersetzt.
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2.3.6. Ansonsten gelten die tibrigen Bestimmungen der Monats-
karte Ausbildung (Absatz 12) bzw. der Jahreskarte Ausbildung
(Absatz 15) entsprechend. Die Absatze 2.3.3 und 2.3.6 gelten
auch fiir FRITZ+Alzey/Worm:s.

2.4. Autofasten-Ticket

Das Autofasten-Ticket wird vom RNN den Teilnehmern der Aktion
Autofasten fir einen jahrlich neu festzulegenden Aktionszeitraum
(Fastenzeit) angeboten. Das Autofasten-Ticket ist giiltig im gesam-
ten RNN-Verbundgebiet in der 2. Klasse und wird als personliche,
nicht Ubertragbare Zeitkarte ohne Mitnahmeregelung fiir den
Aktionszeitraum ausgegeben. Der Preis ergibt sich aus der jeweils
gliltigen Preistafel.

Stand: 13.12.2009

Anlage 7
Kooperation mit den Rheinfahren

1. Gegenstand der Kooperation

Gegenstand der Kooperation ist die wechselseitige tarifliche
Anerkennung von Verbund- und Féhr-Einzelfahrkarten (Erwachsene
bzw. Kinder) im vor- bzw. nachgelagerten Verkehr von und zu den
Rhein-Fahren Bingen-Riidesheim und Ingelheim-Mittelheim.

2. Tarifgebiet

Die nachfolgend aufgefiihrten Regelungen zur tariflichen Aner-

kennung von Fahrkarten beziehen sich:

« fiir die Uberquerung des Rheins mit der Auto- und Personenfihre
Bingen/Ridesheim auf die RNN-Wabe 330 bzw. auf das
RMV-Tarifgebiet 6325 und

o fiir die Uberquerung des Rheins mit der Fahre Ingelheim-
Mittelheim auf die RNN-Wabe 320 bzw. auf das RMV-Tarifgebiet
6301.

3. Anerkennung der Verbund-Fahrkarten im Fahrbetrieb

Fir die Rhein-Uberquerung zwischen den Stadten Bingen am
Rhein und Riidesheim am Rhein werden die RNN-Einzelfahrscheine
mit Start- oder Zielwabe 330 bzw. die RMV-Fahrscheine mit Start-
oder Ziel-Tarifgebiet 6325 als Fahrschein sowohl auf der Personen-
und Autofdhre Bingen-Ridesheim als auch in den jeweils an die
Uberfahrt anschlieRenden oben aufgefiihrten Tarifgebieten des
jeweiligen Verkehrsverbundes anerkannt.

Fiir die Rhein-Uberquerung zwischen den Stidten Ingelheim am
Rhein und Mittelheim werden die RNN-Einzelfahrscheine mit
Start- oder Zielwabe 320 bzw. die RMV-Fahrscheine mit Start-
oder Ziel-Tarifgebeit 6301 als Fahrschein sowohl auf der Fahre
Ingelheim-Mittelheim als auch in den jeweils an die Uberfahrt
anschlieRenden oben aufgefiihrten Tarifgebieten des jeweiligen
Verkehrsverbundes anerkannt.
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4. Anerkennung von Fahrfahrkarten in den Verkehrsverbiinden
Innerhalb der genannten RNN- Waben bzw. RMV-Tarifgebiete
werden fir die Nutzung von Bus und Bahn die Einzelfahrfahrkarten
als Fahrausweis anerkannt.

5. Giiltigkeit der Verbund-Fahrkarten

Fur die Gultigkeit der RNN- bzw. RMV-Einzelfahrkarten auf
den Fahren gelten die entsprechenden Tarifbestimmungen des
Verkehrsverbundes, bei dem die Fahrkarte erworben wurde.

6. Giiltigkeit der Fahrfahrkarten

Fur die Glltigkeit der Fahrfahrkarten in den Bussen und Bahnen
im Nachgang zur Fahre gelten die Tarifbestimmungen und
Beforderungsbedingungen der Verkehrsverbiinde, welche im
Nachgang genutzt werden.

7. Rechtsbeziehung
Die Fahrbetreiber und Verkehrsunternehmen bleiben Vertrags-
partner ihrer Fahrgaste und Kunden.

Im Geltungsbereich des RNN-Verbundtarifes werden zusammen-
fassend folgende Fahrkartengattungen bei nachstehenden Ver-
kehrsunternehmen anerkannt:

Fahrkartengattung Anerkannt Bemerkung
Einzelfahrfahrscheine Bei allen in Wabe Zur Fahrt im Nach-
(Erwachsene und/oder Kind) der 330 verkehrenden gang zur Fahre in
Bingen Riidesheimer Fahr- und Verkehrsbetrieben Bingen am Rhein
Schiffahrtsgesellschaft eG des OPNV (RNN-Wabe 330)

Einzelfahrscheine

(Erwachsene und/oder Kind) des
Rhein-Main-Verkehrsverbundes
fir das Tarifgebiet 6325

Einzelfahrfahrscheine Bei allen in Wabe Zur Fahrt im Nach-

(Erwachsene und/oder Kind) 320 verkehrenden gang zur Fahre in

der Rheinfahre Maul GmbH Verkehrsbetrieben Ingelheim am Rhein
des OPNV (RNN-Wabe 320).

Einzelfahrscheine

(Erwachsene und/oder Kind) des
Rhein-Main-Verkehrsverbundes
fur das Tarifgebiet 6301
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Beforderungsbedingungen

Gemeinsame
Beforderungsbedingungen

der Verkehrsunternehmen im Rhein-Nahe
Nahverkehrsverbund (RNN) — RNN-Tarif

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die gemeinsamen Beforderungsbedingungen der Verkehrs-

unternehmen im Rhein-Nahe Nahverkehrsverbund gelten auf

allen Linien und Linienabschnitten innerhalb des Verbundes.

Sie gelten ebenfalls auf folgenden Linien:

- alle Linien der Omnibusverkehr Rhein-Nahe GmbH (ORN) im
Stadtgebiet Mainz

- In den Verkehrsmitteln des VMW gelten dessen Beférderungs-
bedingungen.

Auf den Schienenstrecken gilt weiterhin neben den folgenden
Bedingungen die Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) in ihrer
jeweils gultigen Fassung.

(2) Der Fahrgast schlieBt den Beforderungsvertrag mit dem
Unternehmen ab, dessen Verkehrsmittel er auf dem befahrenen
Linienabschnitt benutzt.

(3) Der Fahrgast erkennt mit dem Betreten des Fahrzeuges bzw.
der Haltestellenanlage die Beférderungsbedingungen als rechtsver-
bindlich an; sie werden Bestandteil des Beforderungsvertrages.

§ 2 Anspruch auf Beforderung

(1) Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den
Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes und aufgrund
dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine Beforderungs-
pflicht gegeben ist. Sachen und Tiere werden nur nach MalRgabe
der §§ 11 und 12 befordert.

(2) Die Mitnahme von Kinderwagen ist grundsatzlich erlaubt, so-
weit die Beschaffenheit des Fahrzeuges dies zuldsst. Die Entschei-
dung Uber die Beforderung liegt beim zustandigen Fahr- oder

1

Aufsichtspersonal (in der Folge ,Personal” genannt).
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§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des

Betriebes oder fiir die Fahrgaste darstellen, sind von der Befor-

derung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen,

sind insbesondere ausgeschlossen:

- Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getréanke oder
anderer berauschender Mittel stehen,

- Personen mit ansteckenden Krankheiten,

- Personen mit Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fiihren
von Schusswaffen berechtigt sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 7. Lebensjahres
konnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, sofern sie
nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden,
die mindestens das 7. Lebensjahr vollendet haben.

(3) Uber den Ausschluss von der Beférderung entscheidet das
Personal. Auf seine Aufforderung hin ist das Fahrzeug bzw. die
Betriebsanlage zu verlassen.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen
und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung
des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere
Personen gebietet. Anweisungen des Personals ist zu folgen.

(2) Fahrgasten und anderen Personen ist insbesondere untersagt:

- sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

- die Tiren wahrend der Fahrt und aullerhalb der Haltestellen
eigenmachtig zu 6ffnen,

- Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder herausragen
zu lassen,

- wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

- ein als besetzt gekennzeichnetes Fahrzeug zu betreten,

- die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange
und der Ein- und Ausstiege zu beeintrachtigen,

- in nicht hierfir besonders gekennzeichneten Fahrzeugen oder
Abteilen zu rauchen,

- Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate, Fernsehgerate, Musik-
instrumente oder larmende Gegenstidnde zu benutzen,
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- in Fahrzeugen und Haltestellenanlagen mit Fahrradern, Roll-
schuhen, Skateboards oder dergleichen zu fahren.

(3) Die Fahrgaste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen
betreten oder verlassen; Ausnahmen bediirfen der Zustimmung
des Personals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingange oder
Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen
der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist ziligig ein- und auszusteigen
sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende
Abfahrt angekiindigt oder die Tiir vom Personal geschlossen, darf
das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder
Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt
zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie
haben insbesondere dafiir zu sorgen, dass Kinder nicht auf den
Sitzplatzen knien oder stehen und nach MalRlgabe der stralen-
verkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt haben
oder in einer Riickhaltevorrichtung fiir Kinder gesichert sind.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden
Pflichten nach den Absétzen 1 bis 4, kann er von der Beforderung
ausgeschlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen
werden die vom beférdernden Unternehmen festgesetzten Reini-
gungskosten erhoben; weitergehende Anspriiche bleiben unbe-
rihrt. Muss der Betrag von der Verwaltung des Unternehmens
angefordert werden, so kann zusatzlich ein Bearbeitungsentgelt
erhoben werden.

(7) Bei Straftaten und Ordnungswidrigkeiten hat das Personal
nach § 229 BGB bzw. § 127 Absatz 1 und 3 StPO das Recht, die
Personalien festzustellen oder den Verursacher bis zum Eintreffen
der Polizei festzuhalten.

(8) Beschwerden sind grundsatzlich — auBer in den Fallen des
§ 6 Absatz 7 und des § 7 Absatz 2 — nicht an das Fahr-, sondern
an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit Beschwerden nicht
durch das Aufsichtspersonal erledigt werden konnen, sind sie unter
Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung
sowie moglichst unter Beifligung der Fahrkarte an die Verwaltung
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des beférdernden Unternehmens zu richten. Auf Verlangen hat
das Personal Namen und Linien- bzw. Wagennummer und die fir
die Beschwerde zustandige Stelle anzugeben.

(9) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungs-
einrichtungen betatigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung im
Straf- oder BuRgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher
Anspriiche — einen vom jeweiligen Verkehrsunternehmen festge-
setzten Betrag zu zahlen.

(10) Der Verkauf oder das Anbieten von Waren sowie die
Durchfiihrung von Sammlungen in Fahrzeugen und Betriebs-
anlagen bedirfen der ausdriicklichen Genehmigung des Unter-
nehmens. Betteln ist untersagt.

§ 5 Zuweisung von Wagen und Platzen

(1) Das Personal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verwei-
sen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erfillung der
Beforderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Personal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen.
Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind flr
Schwerbehinderte, Gehbehinderte, alte oder gebrechliche Perso-
nen, werdende Miitter und fiir Fahrgéste mit kleinen Kindern
freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrkarten

(1) Fur die Beférderung sind die festgesetzten Beforderungsent-
gelte zu entrichten; hierfiir werden Fahrkarten ausgegeben. Die
Fahrkarten werden im Namen und fiir Rechnung des befordernden
Unternehmens verkauft.

Die Fahrkarten gelten in allen Fahrzeugen der in den Verbundtarif
einbezogenen Linien.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einer
fur diese Fahrt gultigen Fahrkarte versehen, hat er unverziiglich
und unaufgefordert die erforderliche Fahrkarte zu 16sen. Der
Fahrgast hat sich davon zu {iberzeugen, dass er die fiir die Fahrt
richtige Fahrkarte besitzt.

Fur die Ausgabe der Fahrkarten gilt Folgendes:

Der Verkauf von Fahrkarten erfolgt Gber Fahrkartenautomaten,
Verkaufsstellen, in Fahrzeugen oder iber Abonnementvertrage.
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An Bahnhofen und Haltestellen der Deutschen Bahn werden
Verbundfahrkarten — ausgenommen Zeitkarten — grundsatzlich
an Fahrkartenautomaten ausgegeben. Der Fahrkartenverkauf in
den Fahrzeugen ist dort grundsatzlich ausgeschlossen.
Abweichungen von den Regelungen unter Nr. 1 und 2 sind
moglich, sie werden ortlich bekannt gegeben.

Fir Fahrkarten zu tariflichen Sonderregelungen werden die
Verkaufsbedingungen von Fall zu Fall besonders geregelt.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einer Fahr-
karte versehen, die zu entwerten ist, hat er diese dem Personal
unverziiglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhandi-
gen; in Fahrzeugen oder auf Bahnhoéfen mit Entwerter hat der
Fahrgast die Fahrkarte unverziiglich zu entwerten und sich von
der Entwertung zu liberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrschein bis zur Beendigung der Fahrt
aufzubewahren und ihn dem Personal auf Verlangen unverziiglich
zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

(5) Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Absatzen 2 bis
4 trotz Aufforderung nicht nach, kann er von der Beférderung
ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erh6hten
Beforderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberihrt.

(6) Beanstandungen der Fahrkarte sind unverziglich vorzubringen.
Spatere Beanstandungen bleiben unberticksichtigt.

(7) Das Bearbeitungsentgelt fiir eine schriftliche Fahrpreis-
bestatigung wird vom jeweiligen Verkehrsunternehmen festge-
setzt und erhoben.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahr-
personal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tiber 10,00 Euro zu
wechseln und Eincentstlicke im Betrag von mehr als 10 Cent sowie
erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

(2) So weit das Fahrpersonal Geldbetrage tber 10,00 Euro nicht
wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Quittung tber den zuriick-
behaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das
Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des
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Unternehmens abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung
nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal
ausgestellten Quittung mussen sofort vorgebracht werden.

§ 8 Ungiiltige Fahrkarten

(1) Fahrkarten, die entgegen den Beforderungsbedingungen

oder den Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungdiltig und

werden eingezogen; dies gilt auch fur Fahrkarten, die

- nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung
nicht sofort ausgefiillt werden,

- nicht mit einer giltigen Wertmarke versehen sind, soweit die
Tarifbestimmungen eine solche vorsehen,

- zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark
beschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr gepriift
werden konnen,

- eigenmachtig gedndert sind,

- von Nichtberechtigten benutzt werden,

- zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

- wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

- ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Das Fahrgeld fiir die ungiiltige Fahrkarte wird nicht erstattet.

(2) Fahrkarten, die nur in Verbindung mit einem Berechtigungs-
ausweis oder Personalausweis gelten, sind ungliltig und kénnen
eingezogen werden, wenn dieser Ausweis auf Verlangen nicht
vorgezeigt werden kann. Die Einziehung ist auf Verlangen schrift-
lich zu bestatigen.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beférderungs-

entgeltes verpflichtet, wenn er

1. sich keine giiltige Fahrkarte beschafft hat,

2.sich eine giiltige Fahrkarte beschafft hat, diese bei der
Uberpriifung jedoch nicht vorzeigen kann,

3. die Fahrkarte nicht oder nicht unverziiglich im Sinne des § 6
Abs. 3 entwertet hat oder entwerten lieR oder

4. die Fahrkarte auf Verlangen nicht unverziglich zur Prifung
vorzeigt oder aushandigt.

4
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Eine Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren bleibt unberihrt.
Die Vorschriften unter den Nummern 1 und 3 werden nicht ange-
wendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung der Fahrkarte aus
Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) In den Fallen des Absatzes 1 wird das doppelte Beforde-
rungsentgelt erhoben, mindestens jedoch 40,00 Euro. Hierbei
kann das Beforderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie
berechnet werden, wenn der Fahrgast die zuriickgelegte Strecke
nicht nachweisen kann. Das Personal stellt Gber den bezahlten
Betrag eine Quittung aus, die bis zum Verlassen des Fahrzeuges als
Fahrkarte gilt. Fur die Weiterfahrt kann das Verkehrsunternehmen
einen nach den Tarifbestimmungen gliltigen Fahrausweis verkaufen.

(3) Kann das erhohte Beférderungsentgelt nicht unverziiglich
entrichtet werden, so erhalt der Fahrgast nach Feststellung der
Personalien eine Zahlungsaufforderung. Das erhohte Beforde-
rungsentgelt ist binnen einer Woche an das Verkehrsunternehmen
zu entrichten. Fir jede schriftliche Zahlungsaufforderung wird ein
Bearbeitungsentgelt in Hohe von 5 Euro erhoben, es sei denn,
der Fahrgast weist nach, dass ein Bearbeitungsentgelt in dieser
Hohe nicht oder zumindest in wesentlich niedriger Hohe ange-
fallen ist.

(4) Das erhohte Beforderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von
Absatz 1 Nr. 2 auf 7,00 Euro, wenn der Fahrgast binnen einer
Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrs-
unternehmens nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung
Inhaber einer giiltigen personlichen Zeitkarte war.

(5) Bei der Verwendung von ungliltigen Zeitkarten bleiben weiter-
gehende Anspriiche des Unternehmers unberihrt.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Wird eine Fahrkarte nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Befor-
derungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstat-
tet. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung der Fahrkarte ist der
Fahrgast.

(2) Fur Einzelfahrkarten, Mehrfahrtenkarten und Tageskarten wird
der Fahrpreis nicht erstattet, es sei denn, das Verkehrsunternehmen
hat die Nichtbenutzung oder Teilbenutzung zu vertreten.
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(3) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das

Beforderungsentgelt anteilig erstattet. Je Benutzungstag werden

abgezogen:

- bei wochentlicher Geltungsdauer 25%

- bei monatlicher Geltungsdauer 5%

- bei jahrlicher Geltungsdauer 1/30 des auf monatliche Teilbetrage
umgerechneten Beférderungsentgeltes.

Der Erstattungsbetrag wird auf volle Euro-Betrdge abgerundet.

Fur die Nachberechnung ist der Zeitpunkt der Riickgabe oder

Hinterlegung der Fahrkarte oder das Datum des Poststempels

der Ubersendung maRgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt kann nur

beriicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines

Krankenhauses oder einer Krankenkasse {iber Reiseunfahigkeit oder

Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Beim Versand tragt der Kunde

das Verlustrisiko.

Jahreskarten werden nur bei einer mit Ausgehunfahigkeit verbun-

denen Krankheit von mehr als 7 Tagen erstattet. Dies muss durch

ein arztliches Attest oder die Bescheinigung eines Krankenhauses

nachgewiesen werden. Eine Erstattung ist nur moglich, wenn die

Jahreskarte zurtickgegeben, hinterlegt oder ibersandt wurde.

(4) Die Ausschlussfrist fir Antrage auf Erstattung betragt drei
Monate.

(5) Das Verkehrsunternehmen kann eine Bearbeitungsgebiihr sowie
Uberweisungsgebiihren von dem zu erstattenden Betrag abziehen,
soweit nicht das Unternehmen die Nicht- oder Teilbenutzung zu
vertreten hat.

(6) Bei Ausschluss von der Beférderung nach § 3 besteht kein
Anspruch auf Erstattung.

§ 11 Beférderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht.
Handgepack und sonstige Sachen werden bei gleichzeitiger
Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch
die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und
andere Fahrgaste nicht beldstigt werden.

Fur die Zulassung von Fahrradern zur Mitnahme gelten daneben
besondere Bedingungen, die in der Anlage beigefligt sind.
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(2) Von der Beférderung sind gefahrliche Gegenstande und Stoffe

ausgeschlossen, insbesondere

- explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubel riechende
oder adtzende Stoffe,

- unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste
verletzt werden kénnen,

- Gegenstdnde, die iber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Nach Maoglichkeit soll das Personal dafiir sorgen, dass
Kinderwagen flr mitreisende Kinder und Rollstiihle von
Gehbehinderten mitgenommen werden kénnen.

(4) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und
zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden
konnen. Bei Schaden durch unsachgemafe Unterbringung haftet
der Fahrgast.

(5) Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur
Beférderung zugelassen sind und an welcher Stelle diese unter-
zubringen sind.

§ 12 Beférderung von Tieren
(1) Fir die Mitnahme von Tieren gilt § 11 Abs. 1, 4 und 5 sinngemaR.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten
Person befordert. Hunde, die Fahrgaste gefahrden kénnen, miissen
einen Maulkorb tragen.

(3) Blindenhunde, die einen Blinden begleiten, sind stets zur
Beforderung zugelassen.

(4) Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenom-
men werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

(1) Fundsachen sind gemalt § 978 BGB unverziiglich dem
Personal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch
das Fundbdiro des Unternehmens gegen Zahlung eines Entgeltes
fur die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Riickgabe an
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den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich
einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat auf
Verlangen den Empfang schriftlich zu bestatigen.

(2) Ansonsten gelten die jeweiligen Bestimmungen des Verkehrs-
unternehmens.

§ 14 Haftung

(1) Das Verkehrsunternehmen haftet fiir die T6tung oder Verletzung
eines Fahrgastes und fir Schaden an Sachen, die der Fahrgast
an sich tragt oder mit sich fiihrt, nach den allgemein geltenden
Bestimmungen. Fiir Sachschaden ist die Haftung auf 1.000 Euro
je beforderter Person begrenzt.

(2) Fur den Verlust oder die Beschadigung von unbegleiteten
Sachen haftet das Verkehrsunternehmen bis hochstens 50 Euro.

§ 15 Verjahrung

(1) Fir die Verjahrung von Anspriichen aus dem Beférderungs-
vertrag gilt die regelmaRige Verjahrungsfrist nach BGB § 195. Die
Verjahrung beginnt mit der Entstehung des Anspruchs.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen
Vorschriften.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrpldnen durch Verkehrsbehinderungen,
Betriebsstorungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel
und unrichtige Auskiinfte begriinden keine Ersatzanspriiche. Es
wird auch keine Gewahr fiir das Einhalten von Anschliissen {ber-
nommen.

8§17 Fahrgastrechte

(1) Fir Fahrten in Eisenbahnziigen sind Rechte und Pflichten
der Fahrgaste aufgrund der Verordnung (EG) 1371/2007 sowie
nach der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) auch fiir Inhaber
von Fahrkarten nach diesem Verbundtarif abschlieRend in den
Beférderungsbedingungen (BB) des oder der jeweiligen vertrag-
lichen Beforderer (Beforderer) geregelt. Beforderer sind diejeni-
gen Eisenbahnverkehrsunternehmen, mit denen der Reisende
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den Beférderungsvertrag geschlossen hat. Kann die Beférderung
durch mehrere Beférderer nach Wahl des Reisenden erbracht
werden, kommt der Beférderungsvertrag jeweils mit dem oder den
Beférderern zustande, deren Beforderungsleistung der Reisende
tatsachlich in Anspruch nimmt. Nutzt der Reisende wegen einer
Verspatung oder eines Zugausfalls einen anderen Zug als vorgese-
hen, ist fiir die Folgen der Verspatung oder des Ausfalls derjenige
Beforderer verantwortlich, dessen vom Reisenden gewahlter Zug
ausgefallen oder verspatet war.

(2) Durch diese Regelungen werden ausschlieBlich Fahrscheine
nach dem RNN-Verbundtarif erfasst, die zur Eisenbahnfahrt
genutzt werden.

(3) Die Fahrgastrechte, die dem Fahrgast durch Verspatung
erwachsen, werden nur wirksam, soweit die Ursache und Wirkung
einer Verspdtung im Bereich der tatsachlichen oder geplanten
Eisenbahnbeforderung eingetreten ist.

(4) Entschadigungsleistungen unter 4 Euro werden nicht erstat-
tet.

(5) Anspriiche nach den eisenbahnrechtlichen Regelungen
konnen direkt bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen gestellt
werden. Erstattungsvordrucke sind erhaltlich beim RNN, den
Eisenbahnverkehrsunternehmen oder beim

Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main,

Tel.: 01805 - 20 21 78 (14 Cent/Min. aus dem dt. Festnetz, aus
Mobilfunknetz andere Tarife, maximal 42 Cent/Min)

oder via Internet unter: www.fahrgastrechte.info

(6) Erstattungen konnen nur erfolgen, wenn der Antrag innerhalb

eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer der Fahrkarte gestellt
wurde.

Stand: 13.12.2009

§ 18 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem jewei-
ligen Beforderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des jeweiligen
Verkehrsunternehmens, mit dem der Beforderungsvertrag
besteht.
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Anlage

Anlage zu den gemeinsamen
Beforderungsbedingungen des RNN

Besondere Bedingungen fiir die Fahrradmitnahme
(Anlage zu § 11 Abs. 1 der Beférderungsbedingungen)

1. In den Fahrzeugen der Verbundunternehmen ist die Mitnahme
von Fahrradern gestattet; in den Bussen der ORN und des BRN
jedoch nicht an Schultagen vor 9.00 Uhr sowie zwischen 11.30
und 14.00 Uhr.

2. Als Fahrrader gelten einsitzige Zweirdder. Fahrrader mit Hilfs-
motor oder Sonderkonstruktionen (z. B. Tandem, Lasttrdger) sind
nicht zur Beférderung zugelassen.

3. Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mit sich fiihren.

4. Die Beforderung von Fahrradern erfolgt nur im Rahmen der
vorhandenen Platzkapazitaten. In Bussen erfolgt die Mitnahme
nur auf den daflir vorgesehenen Abstellflachen, in Zigen in
daftir gekennzeichneten Wagenteilen bzw. in den Einstiegs-
raumen der Wagen. Die Beférderung von Rollstiihlen und
Kinderwagen hat Vorrang.

5. Fahrrader werden auf eigene Gefahr mitgenommen. Die
Haftung des Verkehrsunternehmens bei Beschadigung des
Fahrrades ist ausgeschlossen.
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